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1. Bevezetd

1.1. A dokumentum célja és hatarai

Jelen dokumentum célja az egységes koOzbeszerzési figyel6 rendszer architekturalis
tervezésének f8bb iranyvonalainak ismertetése, tervezési dontések magyarazata, atfogé kép
bemutatasa a rendszer mikodésérdl, funkcidirol.

A dokumentum célkbzonsége a fejlesztésben résztveve és az lizemeltetéseért felelés emberek.

1.2 A rendszer ismertetése

A rendszer célja az ugyfelek informaldsa napi szinten megjelen6 kdzbeszerzési
hirdetményekrél. Az online elérhetd fellletekr6l napi rendszerességgel letolti a
hirdetményeket, azokat transzformalva kereshetd &llapotba teszi elérhetévé a kliensek
preferenciai alapjan.

A Kliensek keres6profilok definidlasaval adhatjdk meg a keresési feltételeiket, amire illeszkedd
hirdetményeket napi rendszerességgel e-mailes értesitd formaban kapnak meg. A szolgéltatas
nemzetk®zi piacra lett tervezve, igy annak képesnek kell lennie tébb orszag hirdetményeket
megjelenit§ portaljat kdvetni. Mindemellett fontos szempont a rendszer tervezésénél a
skalazhatdsag, robusztussag, magas elérhetfségi rata, minden olyan szempont, ami egy mai
modern webes alkalmazassal szemben elvarasként felallitott.

1.3 Adatlap

Adatlap

Software kdrnyezet Java SE 8.0, illetve IE 9+, Firefox 2+ és Chrome 17, Ubuntu
10.04+

Hardware kornyezet A rendszer virtualizalt kérnyezetben fog futni, az eréforrasok
nem lesznek transzparensek

Architektara N- rétegd (Frontend, Backend, Engine, Adatbazis), illetve
egyeéb, kiegészité rendszerek (CRM, EDM)

GUI Vékony-kliens

Adatbazis Relaciés  adatbazis: MySQL, Dokumentum-orientalt:
MongoDB, Keress6-szerver/Indexeld: Elastic Search

Szerver Apache Tomcat 8+ illetve J2SE alapu alkalmazasok

Program és scriptnyelvek Java, HTML, Javascript(jQuery), SQL




2. Architektdra

2.1. F6bb iranyelvek

Az architektura tervezése soran az alabbi iranyelvek kovetése volt szem el6tt:

Robusztussag - hibatiirés: a rendszer komponensei egymastol fiiggetlenil legyenek
mikod6képesek, és az egyes komponensek hibaja, lealldsa ne hasson ki a tovabbi
komponensek mikddésére. A megvalodsitas soran cél az allapotgép-tipust madkodés,
illetve a perzisztens Uzenet-tarolas (azaz egyes komponensek egymassal féként
adatbazison keresztiil kommunikalnak)

Kodzos platform: a rendszer sok, kisebb komponensbhdl 4&ll, azonban
karbantarthatésdgi szempontok miatt ahol lehetséges, mindenképpen azonos
programozasi nyelv hasznalata sziikséges (mind kliens, mind szerver oldal esetén)
ezzel csokkentve a hibaelharitas idGigényét, az Uzemeltetéshez szikséges
tudasbéazissal egyutt

REST-API hasznalata/Micro services: minden esetben a rétegek kozotti
kommunikaci6 REST protokollon keresztll torténik — ide értve a frontendet és
backendet - ezzel is novelve az egyes modulok cserélhetéségét, parhuzamos
fejleszthet6ségét, és igy el6segitve a minél lazdbb csatolasukat. Az egyes modulok
kozotti temezést egy kozds litemez6 latja el, aminek feladata a folyamatok elinditasa
lesz.

Konfiguralhatésag: mivel a rendszer életatja soran Ujabb és Ujabb platformok
bevezetése tervezett orszagonként, ezért az alkalmazasnak tdmogatnia kell ezt a
folyamatot oly modon, hogy az Ujabb bevezetések a lehet6 legkevesebb kod irasaval,
inkabb konfiguracioval lehessen megoldani. Ez alatt az orszag specifikus részek
kiemelését és konfiguralasat értjuk.



2.2. Az architektura felépitése

Az architektlra felépitésének leirdsahoz C4 modellt hasznaljuk, mellyel a rendszer nagy
egységeitdl kiindulva a konténer rétegig mutatjuk be annak struktarajat.

2.3. Informational context (C1)

A rendszer C1 diagrammija (I. melléklet) az aldbbi képen tekintheté meg:
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Az abran feltiintetésre kerilt a kézponti egységet alkoté Kdzbeszerzés figyel6 rendszer, a
rendszer felhasznaléi és a rendszerhez kapcsolédo alrendszerek.

Felhasznalok tekintetébe jogosultsagok alapjan valnak elérhetévé a rendszer funkciéi.
Jogosultsagot regisztracion keresztil, illetve eléfizetési csomag megvasarlasaval lehet
szerezni. E nélkll a rendszer statikus tartalmai, a regisztracios felllet és a hirlevél feliratkozas
érhetd csak el anonymous felhasznal6 szdmara. Regisztralt felhasznaloként aktiv eléfizetéssel

lehet6ség van keres@profilokat beallitani, archiv hirdetmények kdzo6tt keresni, talalatokat
megtekinteni, Gjabb eléfizetést kérvényezni.

A rendszer Uzemeltetését, karbantartasat, illetve a tartalmak menedzselését kiulon, a
rendszerben definialt szerepkorok szerint mas-mas felhasznaldknak kell kezelni. Ezek koziil
CCA az, aki az ugyfelek megkereséseit kezeli kdzvetlendl, illetve rajta keresztil jutnak el a
hibak a fejlesztbkhtz, akik kezelik ezeket. Kilon szerepkdrrel érhetd el a statikus tartalmak



kezelése és a marketinges tevékenységek, ugy, mint az oldal SEO-zésa, kbvet§ kdédok
analitikgja, marketing levelek kezelése.

Az abra als6 szegmensébe lettek elhelyezve azok az alrendszerek, melyek kapcsolodva a
Kbzbeszerzési figyel6 rendszerhez adatokat tarolnak tovabbi szolgéltatasok kiszolgalasahoz.

Ezek az alabbiak lesznek:

Google Analytics: kilsé rendszer, amely analitikai (naplézasi) adatokat tarol és
menedzsel

Zabbix: kulsé rendszer, amely monitorozza automatikusan a rendszer terheltségét,
elérhet6ségét, erbforrds felhasznalasat (héldzati elérések, CPU/RAM/HDD
felhaszndlas, elérhet6ség, IMX, stb.)

CRM: Customer Relation Management rendszer; a felhaszndal6i adatainak, illetve
kapcsol6dé informacioknak (példaul: eléfizetések) tarolasa

EDM: Electronic Direct Marketing rendszer; nagy mennyiségd (hirlevél-tipusa) e-mail-
ek kildésére szolgald rendszer

Platform: a rendszer altal figyelt, kozbeszerzési hirdetményeket megjelenitd oldal(ak)

2.4. Containers (C2)

A rendszer C2 diagrammja az aldbbi képen lathaté (II. melléklet):

bbbbbb

Az abran jol kivehetd, milyen konténerek futnak és azok milyen protokollon keresztil
kommunikalnak egymassal. Rendre az alabbiak szerint lett kialakitva a rendszer:

CMS + Webshop rendszer: Content Management System, amely a gyakran valtozo,
statikus oldalakat tartalmaz (példaul: hirek); az implementéacié alapja Wordpress, illetve
LAMP stack. A webshop része felel6s az el6fizetések kezeléséért. Minden eléfizetés,
ami id6tartamban és keres@profil szamban tér el, mintegy termék lesz megvasarolhatd
a webshopon keresztl.

Frontend: a felhasznalok altal elérheté kdzponti, bejelentkezést igényld felllet; az
alatta futé konténer statikus fajlszerver (Apache) illetve Angular JS implementéacié



Backend: a frontend Uzleti logikdjanak megvalositasa; Apache Tomcat webszerver és
Spring MVC alkalmazéas (Java 8)

Engine: az Utemezett feladatok (letdltés, értesitések, stb.) felelds al-rendszer; Spring-
alapu modulok (Java 8) tobb, kilénb6z6 JVM-ben futva

Database: a rendszerben taldlhaté statikus, relaciés és dokumentum-orientalt
tarolasért felelés komponense (MySQL és MongoDB)

File System: az adatbazisban tarolandd, nagy méretli fajlok (példaul: pdf
hirdetmények) altal igénybe vett fajlrendszer

Az egyes modulok/komponensek kézo6tti kommunikacié minden esetben http(s)-en keresztil

zajlik.

2.5. Component (C3)

A komponensek koézil az Engine alrendszer kibontasat tartalmazza ez a diagram (lll.
melléklet). Ez a rendszer felel6s a hirdetményeket megjelenitd oldalak kdvetéséért. Napi
szinten tdltik le az Gjonnan megjelent kbzbeszerzési hirdetményeket és alakitjak at a megfelel6é
struktdraba, amit aztan egy masik alrendszer feldolgoz. Az alabbi abran lathaté ennek az

alrendszernek a felépitése:
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A diagramrol jél leolvashatd, hogy az Engine alrendszer 4 nagyobb modulbdl épil fel, melyek

rendre:

e Crawler: feladata a platformokrdl letdlteni a hirdetmények html tartalmét
e Parser: a letoltott html-bdl nyeri ki a hirdetmény adatait
e Scheduler: ahogy a neve is kdvetkezik az itemezésért felel6s modul



e Common: mindharom modul ebbél a modulbdl indul ki. A kdzds részeket foglalja
magaba, ugy, mint adatstruktira, konverterek.



3. Funkcionalis kovetelmények

Ebben a részben a rendszerrel tdmasztott elvarasokat szedtik pontokban. A rendszer
funkcidinak egy része jogosultsag nélkil érhet6 el, mig mas funkcioi jogosultsaghoz kotott.
Minden alrendszer definidlja a sajat szerepkdreit, s a hozz4 tartoz6 elérhetd funkciokat. A
listAba szedett funkciék ezek mentén, alrendszerenként készultek el. Az ligyfél kézvetlenl
csak az alkalmazas (APP) részével kerllt interakcibba az egész rendszernek. A tdbbi
alrendszer csak az adminisztratoroknak és menedzsereknek lesz elérhetd.

3.1. Felhasznaldk

3.1.1. Anonim latogatdk [CMS]:

Ezek a felhasznaldk azok, akik nem regisztraltak még be az oldalra, tehat nem szereztek
semmilyen szerepkort. Szamukra a statikus tdjékoztatd oldalak érhetbek el, illetve elére
definialt keresoOprofilok talalatait tekinthetik meg.

e CMS Statikus oldalakat néznek meg

e Elbre definialt keresések (NUTS, CPV) bbéngészése
e Hirek olvasasa

e Regisztracio

3.1.2. Regisztralt felhasznaldk (teszteldk, eléfizetbk, passziv felhasznaldk)
[APP]:

A regisztraciohoz a felhasznalénak a belépéshez sziikséges felhasznald nevén kiviil (a jelsz6
automatikusan generalt, az aktivalast kovet6en az elsd bejelentkezés utan lehet
megvaltoztatni) meg kell adni a szamlazasi adatait, amit a rendeléshez hasznal fel a rendszer
a szamla kiallitAsahoz. Ezen kivul itt kell megadni a preferalt érdeklédési korét, ami alapjan a
rendszer le is generalja az els6 kereséprofiljat a felhasznalénak. Minden regisztracié egy 14
napos tesztidészakkal veszi kezdetét, ami azt jelenti, hogy ebben az id6szakban ingyenesen
korlatlan szamu keres6profilt allithat be, s ezekrél napi szinten kapja az e-mailes értesit6t a
keresési feltételeknek megfelel hirdetményekrdl.

. Keres6profilokat hoznak létre

° Archiv keresést végeznek

° Kedvencek kozé raknak hirdetményeket

° Hirdetmények részletes adatainak megtekintése
° Hirdetmények letoltése, exportalasa

. Talalatértesit6k e-mailben

10



3.1.3. Marketinges [CMS, EDM]

Ahhoz, hogy a keresd enginek minél jobb besorolast adjanak az oldalakra, biztositani kell az
oldalak metazhatésagat, tartalmanak formézhatésdgat, amihez egy CMS rendszer kész
megoldast ad. Ehhez kapcsolédik a marketinges megkereséseket segit6 analitikak eléallitasa,
illetve EDM kampanyok kildésének biztositasa, amit killén erre beemelt EDM rendszer végez
majd.

° SEO-t végez a CMS oldalon (tartalomirds megfelelé kulcssz6 sirliséggel,
metadatok beallitasa, szép url-ek, stb)

° Adwords kampanyokat hoz létre, azokat optimalizalja

° Google analytics statisztikékat elemez

° Webshop statisztikakat elemez

o EDM kampanyokat tervez és szévegez

3.1.4. Content Manager [CMS]

A statikus tartalmak egyszerd, gyors modosithatésagahoz lett CMS rendszer beemelve,
aminek segitségével az oldal kdnnyen testre szabhatd.

° Tartalommal tolti fel a marketing oldalt (CMS)

° Menustruktirat tervez és rak 0ssze

° Adott nyelvre leforditja az oldalt és szévegeket fogalmaz meg
° Hireket tolt fel az oldalra

° Karbantartja az oldal tartalmi részeit

o Bannereket és egyéb widgeteket helyez el az oldalra

3.1.5. Call centeres [APP, CRM]

Az ugyfelek megkereséséhez szintén egy kilon alrendszerre tamaszkodva kaphato
tamogatéds. A CRM alrendszer feladata az igyfelek nyomon kovetése, ami alapjan a leginkabb
relevansabb ajanlatokat teheti meg a call centeres. Ehhez a rendszer képes rogziteni az tgyfél
adatait, tevékenységeket tud hozzajuk rendelni, gy mint e-mailes megkeresés, telefonos
megkeresés. Ezen kivil statisztikai adatokat szolgal a rendszerben rogzitett adatok alapjan.

o Hideghivasokat hajt végre, probal Uj tgyfeleket akviralni
° Hivélistakat szerez és allit 6ssze

11



° Ugyfelekkel kapcsolatos adatokat rogzit
o Teszt tgyfeleket regisztral

° Teszt tgyfeleknek keres6profilt allit be

3.1.6. Customer support [APP, CRM]

Az ugyfelek megkereséseinek kezelésére a rendszernek felliletet kell biztositani az adatok
maodositasdhoz, illetve a felhasznaldk hibabejelentéseinek régzitéséhez. Ehhez szintén a mar
kordbban emlitett CRM rendszer szolgaltatasait az alkalmazas (APP) funkcioival egészitjik ki.

. Bejovd hivasokat, panaszokat kezel
° Hibajegyeket rogzit

° Ugyfeleknek kereséprofilokat allit be
. Ugyfél adatokat kezel

° El6fizetéseket kezel

3.1.7. Adminisztrator [CMS, APP, CRM, EDM]

Adminisztrator feladata az Ugyfelek kezelése, azok jogosultsdganak modositdsa. Ehhez

minden alrendszert el kell érnie és ott minden mf(ivelet végrehajtasahoz rendelkezik a
megfelel§ jogosultsaggal.

. Barmely rendszerbe be tud lépni

° Rendszerszint(i beéllitdsokat tud elvégezni

) Support Level 3/4-ként tigyfél panaszokat kezel
3.2. Marketing csatornak

Ahhoz hogy a kdzbeszerzés figyeld rendszer széles kdzonséget megtalaljon, a marketinges
szakembereknek minden féle csatornan keresztil el kell tudni érni a célk6zonséget. Ehhez az
alabbi eszkdzok biztositjak a minél nagyobb felhasznal6 bazis kiépitését:

° Google természetes talalatok

° Google adwords
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° EDM kampanyok
° Partner oldalakon elhelyezett reklamok, egyéb tartalmak

° Hideghivas

° Rendezvények
° Ajanlas
3.3. Crawler

A platformokon megjelen6 hirdetmények letdltéséhez egy haromlépéses algoritmus lett
megalkotva, aminek a végrehajtasat kovetben el§ allnak a letoltott, attranszformalt
hirdetmények, amik tovabbithaté formaban lesznek az indexelének. Azért lett a folyamat
szétbontva, hogy parhuzamosan lehessen futtatni ezeket, igy gyorsitva a hirdetmények
el6allitasat. Tovabbi lépéseket mar azért nem lehetet beszirni, mert ez mar nem csokkentené
szignifikAnsan a futasi id6t.

Az els6 lépésben az dsszes olyan hirdetmény url-jét, ami még nem lett kordbban letdltve
0sszegylijti a rendszer, majd az url alapjan betolti a hirdetmény oldalat és letdlti annak teljes
html tartalmat. Ezt a html tartalmat fogja feldolgozni végezetiil a rendszer. Az elsé feldolgozé
mindig egyben tolti le az Gj hirdetményeket, mig a masik kett6 a hirdetmény aktualis statusza
alapjan mindig egyet fog feldolgozni. Pont emiatt ez a két feldolgoz6 sokkal s(r(ibben fog
lefutni napi szinten.

3.4. Letoltés

Ennél a feldolgozasnal az els6dleges szempont az volt, hogy legyen a lehet6
leguniverzalisabb, azaz mindegyikére (vagy legalabb is a legtdbbre) legyen felkészitve. Ez
alapjan az alabbiaknak kell megfelelnie ahhoz, hogy a letdltés gyors legyen, a valtozasokra a
legkevésbé legyen érzékeny és egy Ujabb letdltd elkészitése a lehetd legrovidebb id6 alatt
megtdrténhessen:

° Az egyes szolgaltatasokhoz tudni kell tetszéleges szamu forras oldalt felvenni
° Egy (j forrds oldal felvétele és felkonfiguralasa, hogy mit és honnan kell
letdlteni nem lehet nehéz, minimalis kodirassal meg kell tudni valdsitani

° Tudni kell kezelni az authentikaciot, cookie-kat és sessiontket

° Nem szabad, hogy javascript generdlt, vagy ajaxos oldalak problémat
okozzanak

° A letoltésnél j6 lenne tudni valasztani, hogy a nagyobb erdforrast igénylé
bongészével vald letdltés vagy egy egyszerd html file letdltéssel akarunk
dolgozni

° A bodngészével valb letdltés esetén célszer(i, ha meg tudjuk valasztani, hogy

Chrome, Firefox, IE vagy valami headless (phamtonjs) megoldasra van sziikség
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° A letolt6knek el kell tudni menteni a leszedett file-okat

° A let6ltbknek érdemes cachelni, hogy ne pazaroljak feleslegesen az
eréforrasokat
° A letdlt6knek tudniuk kell felismerni, hogy mik a mér leszedett tartalmak és

azokat ne jarjak be ismét

° Tudni kell kezelni a hibakat, széls6séges eseteket és egy Ujrafuttatasnal a
kimaradt elemeket letdlteni

° A jellemz6 hibdkra fel kell legyen készitve a rendszer, tudnia kell ezekre
megoldast adni: 404, 500 és egyéb error-ok, DOS tamadas miatti Kkitiltas,
magasabb terhelésbdl adodo valaszok elmaradasa

° Sziikség lehet csatolmanyok letdltésére is

° Legyen lehet8ség adott tartalmat Ujra letdltetni, ha esetleg valami valtozas
tortént. Ennek inditdsa manualisan torténik.

3.5. Feldolgozas

A feldolgozas alapja az a html tartalom, amit az els6 Iépésben a letdlt6 eléallitott. EbbdI fogja
az alkalmazas felépiteni a DOM-t, aminek a fa struktlrgjaban lépkedve a megfeleld
csomoépontig eljutva kénnyen kinyerhetd a sziikséges adat.

A modern webes vilagban, ahol az oldalak strukturaltsaga segiti hozza a szolgaltatdsok minél
jobb eladhatésagat j6 alapul szolgal ahhoz, hogy a szamunkra értékes adatokat kdnnyedén
kinyerjuk, hisz az adatok az oldalon minden esetben ugyan ott lesznek elérhetéek, ami azt
eredményezi, hogy az adatok jol beazonosithatbak. Ez azért fontos a feldolgozo
szempontjab6l, mert igy az adatok kinyeréséhez elégséges platformonként egy-egy
feldolgoz6t implementélni. Természetesen, vannak kivételek és akadnak olyan oldalak, amik
kevésbé strukturaltak vagy épp nem teszik elérhetévé a hirdetmény adatait html formaban,
helyette valamilyen letdlthet6 dokumentumként tiintetik fel az oldalon (doc vagy épp pdf
formatumban). Ezekre az esetekre egyedi megoldasokat kell adni és valamilyen szdveges
illesztéssel, maszkolassal oldhaté meg a feldolgozas.

° A feldolgozénak tudni kell parsolni a letoltott tartalmakat

° Konfiguralni kell tudni, hogy milyen adatokat kell kinyerni és azok hol és
milyen modon talalhatdak a tartalomban

° Minimalis kodirassal lehessen (] feldolgozot irni

° Elhalas esetén a kimaradt feldolgozandé tartalmakat lehessen Ujra feldolgozni

° Hogyha hibasan tértént meg egy feldolgozas, akkor lehessen megadni, hogy

melyik tartalmakat kell ismételten feldolgozni

° Adott esetben lehet nem html-ben, hanem doc-ban, pdf-ben kell tudni
feldolgozast végezni
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° Hibahatar szamitdsa, ami alapjan meg lehet jel6lni, osztalyozni a hirdetményt,
hogy kézi javitds szikséges

3.6. Indexelés

A felhasznalok szdméra a relevans hirdetmények megtalalasahoz szirési feltételeket kell
definialniuk. Ezek tobb félék lehetnek Ugy, mint széveges, szam alapu, datum alapu esetleg
valamilyen egyéni osztalyozas alapu. Mivel a hirdetmények és a keres8profilok Descartes
szorzatat kell venni a talalatok generadlasahoz a keresésnél, ami egy nagyszamu iteraciot
jelent, igy a rendszernek ezt a lehetd leggyorsabban kell végrehajtani. Ehhez az egyik legjobb
maodszer az indexelés, ami az adatokat olyan plusz informaciéval latja el, ami meggyorsitja a
hirdetmények 6sszerendelését a keres6profilokkal.

° Nagy adatmennyiségekrdl Iévén sz6 fontos, hogy a keresés gyors legyen

° Lehessen a megadott struktira minden adatanak keresését indexeléssel
gyorsitani (ez nem jelenti azt, hogy mindent kell indexelni, csak azt amit
meghataroztunk, hogy keresni is akarunk)

° Legyen fulltext search
° Legyen egyszer(l szOtbvezés
3.7. Talalatok generalasa

A felhasznal6 keresési feltételei alapjan 6ssze kell tudni rendelni a keres6profilokat az arra
illeszked6 hirdetményekkel. Ez az dsszerendelés minden nap egyszer fut le és mindig az
aznapi frissen megjelent hirdetményeket dolgozza fel.

° Az el6re megadott keres6profilok alapjan tudjunk talalatokat generalni

° Ha valami probléma van, elhal a taldlatok generalasa, akkor lehessen
Ujrageneraltatni ezeket a megadott feldolgozott tartalmakra (hirdetményekre)
vagy idészakra

° Tudjuk meghatarozni, hogy a keresdprofilon belll milyen feltételre tortént a
matchelés
3.8. Talalat értesitd e-mailek

A kigenerdlt talalatokr6l a felhasznalé e-mailes értesit6ben kap tajékoztatast. A levélben
tablazatban megjelenik a hirdetmény részletei.

° A legenerdlt taladlatok alapjan a rendszer tudja egy e-mailbe 6sszeszedni a
talalatokat
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° E-mail formdjdban az ugyfélnek lehessen kikuldeni az adott id6szakra
vonatkozo taldlatokat

° Lehessen bannereket elhelyezni a talalatértesité e-mailekben
° (Legyen lehet6ség ajandék tartalom elhelyezésére is az e-mailekben)
3.0. Utemezés

Az Utemez§ feladata az egyes folyamatok elinditasa a megadott id6pontokban. Ezek elére
definidltak és mindig ugyan akkor futnak napi bontasban, az alapjan, hogy a letéltend6 adatok
mikor kerllnek fel a platformokra, a letdltések mikor fejez6dnek be.

° Lehessen tetsz6leges Utemezést konnyen felkonfiguralni, hogy melyik
komponens mikor fusson (letéltés, feldolgozas, taladlatok generélasa, talalat
értesité e-mailek)

4. Alkalmazas (APP)

4.1.Regqisztracio / Bejelentkezés

Az alkalmazéasnak fellletet kell biztositani ahhoz, hogy a felhasznalé megfelel6 jogosultsagot
szerezhessen, azaz regisztralhasson a rendszerbe. A regisztraciot kévetden be kell tudnia
jelentkeznie a felhasznalénévl/jelsz6 paros megadasat kdvetéen.

° A marketing oldalon (CMS) keresztill lehessen regisztralni a rendszerbe

° A marketing oldalon és az alkalmazason (APP) keresztil is lehessen
bejelentkezni a rendszerbe

° Legyen token alapu bejelentkezés, hogy e-mailben egy linken keresztil be
lehessen jelentkezni

° [admin] Lehessen mas nevében bejelentkezni, hogy latni lehessen bedllitasait
és segiteni rendbe rakni a fidkjat

° Szllkség van e-mail cim validalasra

° Lehessen jelszd emlékeztet6t kérni (Uj jelszot generalunk neki)

4.2.Beadllitdsok

A felhasznalonak legyen lehet6sége a regisztracional megadott adatainak moédositasara.
Legyen lehetfsége a talalatértesitékhoz tébb e-mail cimet is bedllitani.
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° Lehessen az ugyfél adatokat szerkeszteni (ez leginkabb az e-mail cimet
jelenti, de akar szamlazasi adatokat is modosithat) CRM-ben

° Lehessen alternativ e-mail cimeket megadni az Ugyfélhez, hogy tébb cimre is
ki tudjon menni talalatértesitd

° Lehet, hogy keres6profilonként is kellene tudni megadni, hogy milyen e-mail
cimre menjen még Ki

° Az Ugyfél tudjon a rendszerben jelsz6t mddositani

° Lehessen megadni, hogy hogyan kell megszdélitani az tigyfelet

° [admin] Lehessen elkuldniteni a bels6 felhasznaldkat, ne csak szerep szinten.

Lehet példaul egy bels6 felhasznaldé teszttel, ahol szeretnénk latni a
rendszerben, hogy mennyi belsé felhasznal6 van, vagy mondjuk kik azok, akik
nem fizetnek a szolgaltatasért.

4.3.Keresés

Ahhoz hogy a felhasznal6 a keresési feltételeit a lehet6 legpontosabban megadhassa, amire
azért van szikség, hogy csak a relevans hirdetményekrél kapjon értesitést, s szamara
érdektelen hirdetmények ne keriljenek a talalatai kozé, szikség van arra, hogy a
hirdetmények koz6tt tudjon keresni, azaz kiprobalhassa, hogy a megadott keresési feltételek
mellett milyen hirdetményekre szdmithat a talalatértesitékben.

Erre azért is van szikség, mert azonnali visszajelzést érkezne arrél, hogy a megadott keresési
feltételek nem adnak tobb eredményt az elvartnal melyek tartalmazzék az 6sszes kivant
hirdetményt.

A Kkeresési feltételek tipusa tobb féle lehet, mindig az adott mezdnek megfeleld
legrelevansabb, gy, mint datum esetén range feltétel (t6l-ig), szamok esetén pontos egyezés
vagy intervallum tartalmazas, vagy kisebb/nagyobb feltétel és igy tovabb. Szdveges
keresésnél a tartalom egy része és a teljes tartalmi egyezés egyarant megadhato legyen. Az
egyes feltételek egyszerre teljestilése sz(iri a hirdetményeket, mig egy feltételen belll
barmelyik egyezése ad talalatot. Példaul szoveges keresésnél, ha tdbb sz6 is meg lett adva,
akkor barmelyik sz6t tartalmazé hirdetmény mar talalatnak felel meg, mig ha meg lett adva
szbveges és CPV kbdos keresési feltétel is, akkor mindkett6t tartalmaznia kell az adott
hirdetménynek, ahhoz hogy talalatként taroljuk a felhasznéléhoz.

° Keresd felllet, ahol tetszbleges attribUtumra keresni lehet

° A lefuttatott keresést lehessen elmenteni, hogy késébb Ujra lehessen futtatni -
(Keres@profilként lehet jelenleg menteni)

° Itt mar lehessen a nem aktiv hirdetmények kozétt is keresni

° Lehessen megadni a keresés intervallumét

° Lehessen megadni, hogy aktiv vagy nem aktiv vagy mind kozoétt akarunk
keresni
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° Lehessen keresést el6re definialt keres@profil segitségével 0Osszerakni,
toltédjenek be annak bedllitdsai, amit aztan médositani lehet

° Lehessen kiiréra, nyertesre keresni

° Lehessen forras oldal alapjan keresni

° Lehessen szavakra, sz6tbredékekre keresni a nagyobb szévegekben

° Attribatumokban jellemzéen a teljes egyezést nézziik

° Legyen egymez8s keresés, ami suggestionként az el6re definialt

keresGprofilokat hasznalja, vagy ha ott nincs talalat, akkor keresdszéoként
fulltext search

° [admin] Az admin tudja bedllitani az adott plarformon, hogy mely attributumok
kereshet6ek

4.4.Keres6profil

Keres@profil nem mast, mint a keresési feltételeket 6sszefogd nevesitett entitds. Ezeknek a
szama korlatlan, viszont az aktivak szama mindig a megvasarolt eléfizetési csomagtol fligg.

° A keresést lehessen elmenteni, mint keresé profil (gyakorlatilag keresé profilt
is gy veszunk fel, hogy megad keresési paramétereket, tesztként lefuttatjuk és
utana elmentjik, mint keresé profil)

) Lehessen keres6profilokat inaktivalni

° Hogyha egy felhasznal6 el6fizetése lejar, vagy csomagvaltas miatt nem érhetd
el szamara annyi kereséprofil, mint kordbban, akkor automatikusan inaktivalni
kell a keres6profiljait

° Egy felhasznalénak lehessen tobb keres6profija, mint amennyi aktiv
keresGprofilt megenged az elbfizetése, csak ebben az esetben inaktiv
keres@profilok vannak.

° Az aktiv keres6profilokbdl kell talalatértesitéket generalni

° A keresdprofil attribGtumai kozott lehessen és, vagy kapcsolatot definiélni.
Tovabba lehessen kizaro feltételeket is megadni.

4.5.Keresési eredmények exportalasa

° A keresésnél vagy barmi egyéb mddon listaban megjelené hirdetményeket
tudni kell exportalni excelbe, amibe a név, meta adatok és egy link kerl bele
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4.6.Keresési eredmeények kikuldése e-mailben

° Egy keresés eredményeit lehessen kiklldeni egy adott e-mail cimre, mintha
talalatértesit6 lenne

° A taldlatok kozott legyen lehet6ség még kézzel valogatni és a megijeldltek
keriilienek csak kikuldésre

) [admin] Az igy kikuldott levélhez lehessen megadni e-mail cimet, igy lehet pl
egy nem regisztralt tigyfélnek mintat

° [admin] Kézzel lehessen hirdetményt hozzaadni talalatértesit6hoz

4.7.Taldlatok megtekintése

A felhasznal6 az e-mailes értesitén kivil a fellletre belépve is meg tudja tekinteni talalatait.

° Meg kell tudni jeleniteni a rendszerben, hogy melyik nap mentek ki e-mailek,

° Azok hany talalatot tartalmaztak

° Melyik kereséprofilbol mennyit

° Es eggyel mélyebbre menve megnézni azt is, hogy konkrétan melyik

hirdetmények voltak a talalatok

° Az lgyfél csak a sajat keres@profiljai kdzott tudja ezeket megtenni. (az admin
atjelentkezéssel tudja masok talalatait megjeleniteni)

° Legyen lehet6ség egy elvileg kikuldott e-mail Ujrageneralasara és
Ujrakildésére

4.8.Hirdetmények megtekintése

A hirdetmények részleteit megtekinthetévé kell tenni a fellleten, amennyiben nincs kulsés
hivatkozasa. Ebben az esetben a forrdsoldalra kell &tnhavigalni a felhasznal6t.

° A hirdetményekre kattintva el kell tudni donteni, hogy a kiils6 forrasra mutaté
linket hasznaljuk, vagy belsd oldalon jelenitjik meg (itt érdemes nem direkt
linket tenni a forras oldalra, hanem egy redirectes sajat linket, amin keresztul
mérni tudjuk a megtekintéseket)

° Meg kell tudni belsd oldalon jeleniteni a hirdetményeket

° Hogyha a hirdetményhez vannak csatolmanyok, akkor azokat tudni kell
kilistazni és letdlthetéveé tenni
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4.9.Hirdetmény letoltés

A hirdetményeket lehessen exportalni valamilyen formatumban. Ezen kivil a hirdetményeket
meg lehet jeldini kedvencként, amit egy killon oldalon meg is lehet tekinteni.

° Tudni kell pdf-be exportélni a hirdetményt, hogy let6lthetd legyen

4.10. Kedvencek

° A hirdetményeket listdban megjelenitve a meta adataikkal tudni kell a
kedvencek kozé rakni
° E-mailbdl is lehessen a kedvencek k6zé tenni hirdetményt
° A kedvenceket lehessen kilistaztatni
° Lehessen a kedvencekbdl tordlni
4.11. Olvasottnak jeldlés

Tovabbi jeldlésként a hirdetmény olvasottnak jeldlhetd, igy az tgyfél kovetni tudja, melyek
azok a hirdetmények, amiket kordbban mar megtekintett, s mik azok, amikkel még nem
talalkozott. Ez leginkdbb abban az esetben hasznos, amikor az Ugyfél talalatainak a szama
olyan magas, hogy azok megtekintése csak részleteiben lehetséges, igy az olvasottnak jelolés
seqiti a feldolgozas gyorsitasat, hisz nem kell minden egyes hirdetményt Ujra megnyitnia
minden megszakitas utan, hisz a mar megnyitottak meg lesznek jelélve.

° Egy hirdetményt megtekintve (legyen az e-mailben kattintds vagy fellleten
tortén6, akkor, ha kuilsd linkre mutat), tudni kell eltarolni, hogy azt mar
megtekintette az Ugyfél

) A hirdetmények listazasakor tudnunk kell jel6Ini, hogy mely hirdetményeket
latta mar a felhasznal6 és melyeket nem

° A hirdetmények listaban torténd megjelenitésekor kell gyors lehetség arra,
hogy akar tomegesen is olvasottnak jel6ljon hirdetményeket az tgyfél

° Egy hirdetményt lehessen nem olvasottnak jel6Ini (hasonlé funkcionalitas, mint
levelez6rendszerekben e-maileknél)

4.12. Hirdetmények kovetése
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Minden egyes kozbeszerzési kiirds tobb hirdetménybdl tevédik 6ssze az aktudlis statusza
alapjan. Ezeknek a kovethet6ségét kell biztositani, azaz a felhasznél6t értesiteni a kiirdshoz
tartozé Ujabb hirdetmény megjelenésérdl.

° Egy hirdetmény kiiras kapcsolédhat korabbi hirdetményhez, mert Gjabb
adatkozlésrdl lehet sz6. Lehet ez nyertes hirdetése, vagy modosités, stb. A
felhasznalonak j6 lenne tudni megjeldlni, hogy egy hirdetményt kovetni
szeretne.

° A kovetett hirdetmények kiemelten jelennek meg az lgyfél szamara mind a
felileten, mind az e-mailek kdzott

4.13. Kiirok és nyertesek megjelenitése

A kozbeszerzések kiirdi és a kdzbeszerzést elnyerd szervezeteket kereshetdévé kell tenni.
Ehhez kapcsol6ddan pedig le lehessen kérni, hogy a mind a kiir6, mind a nyertes milyen
tovabbi hirdetményekben szerepelt kordbban.

° A rendszernek tudni kell keresni nem csak a hirdetményekben, de a kiirokban
és nyertesekben is

° Lehessen kilistaztatni a kiirékat és nyerteseket

° Lehessen megnézni, hogy egy kiirbhoz vagy nyerteshez milyen hirdetmények
tartoznak

° Jelenjen meg a listas nézetben, hogy melyik kiir6hoz és nyerteshez mennyi
hirdetmény tartozik

° Lehessen rendezni a hirdetmények szama alapjan

4.14. Kiirék és nyertesek kovetése

Hasonldéan a hirdetményekhez a kiirOkat és a nyerteseket is lehessen kovetni, azaz olyan
hirdetmény megjelenésénél is kapjon értesitést a felhasznald, ami a megjeldlt kiiréhoz vagy
nyerteshez kotddik.

° Lehessen kiirokat és nyerteseket is kbvetésre jelolni

° Amennyiben olyan hirdetmény keril a rendszerbe, ami kiiroként vagy
nyertesként az adott hirdetményhez tartozik, gy arrol kapjon talalatértesitést az
ugyfél és az ilyen legyen kiemelve benne
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4.15. El6fizetések menedzselése

Ahogy arrél méar kordbban is sz6 esett, a hirdetmények értesiiléséhez aktiv el6fizetéssel kell
rendelkeznie a felhasznalénak, amihez csomagot kell vasarolnia. Ezt a fellleten keresztil
teheti meg akkor, ha éppen nincs aktiv el6fizetése, illetve a rendszer automatikusan
meghosszabbitia az ASZF-ben foglaltak szerint. Az el6fizetés alapjan aktivalhatok a
keres6profilok. Admin oldalrdl a csomagok kialakitasara kell fellletet biztositani, illetve azok
maédositasara, torlésére.

° Meg kell tudni jeleniteni, hogy milyen eléfizetése van az illetdnek és annak
meta adatait, példaul mikor jar le, hany keres6profilja lehet

° El6fizetésnek megfelel6 korlatozasoknak tudni kell mikddjén a rendszerbe
(pl.: meddig érvényes, mennyi keres6 profilja lehet, maximum mennyi talalatot
kuldhetiink ki neki, exportalhat-e excelbe, maximum mennyi sort exportélhat) .

CRM
° Az Ugyfélnek tudnia kell igényt leadni egy magasabb eléfizetésre
° [admin] Tudni kell eléfizetési csomagokat definialni, amiben megadhatd, hogy

mennyi kereséprofil vehetd fel és milyen hosszu ideig tart az eléfizetés

4.16. Dashboard

Ennek a fellletnek a feladata a felhasznal6 informalasa az aktualis statuszarél a rendszerben,
azaz el6fizetési adatair6l, keresdprofiljairdl, talalatairdl egy dsszefoglalé nézet. A nézetrél
tovabb lehet navigalni a feltlintetett adatok részletes nézeteire.

) Bejelentkezés utan legyen egy dashboard felllet, ahol az Ugyfél latja a
fontosabb informé&cidkat

° Jelenjen meg, hogy mikor jar le a hirdetése

° Mennyi keres6profilja van

° A keres6profilok mennyi Uj olvasatlan hirdetményt tartalmaznak

° Grafikonos megijelenités, hogy melyik napra hany talélat esett

° Kedvencek megjelenitése

° Kdvetett kiirok és nyertesek

° Info buborék, belsé tajékoztatasra
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4.16.1. [admin] El6re definialt kereséprofilok

Ahhoz hogy a felhasznaldkat segitse a rendszer a megfeleld keresdprofilok létrehozasaban,
elére definialt profilokat definial, amiket akar sajatjaként elmenthet a felhasznald, s
felhasznéalhat a kereséseihez. Ezek a korabbi tapasztalatok alapjan lettek dsszeallitva minden
féle terlletekre specializdlva, hogy a lehet6 legrelevansabb talalatokat adjak. Ezeket az
adminisztrator egy kulon fellleten tudja feltblteni és médositani.

° Legyen lehet6ség el6re definialni kereséprofilokat nevekkel

° Az el6re definidlt keresOprofilokat tudjdk az el6fizeték felhasznalni, mint
keresGprofil

) Legyenek publikus keres6profilok, amik talalatainak meta adatai listaban

megjelenithet6ek a nem regisztralt tigyfeleknek — CMS

4.16.2. [admin] Offline hirdetmények feltdltése

Azoknak az eseteknek a kezelésére, amikor a hirdetmények nem jelennek meg online
feluleten keresztll (helyette nyomtatott formaban vagy egyéb maddon) feluletet kell biztositani
az adminisztratorok szamara, hogy 6k maguk is tolthessenek fel hirdetményeket. Ezeket
ugyan ugy kell kezelnie a rendszernek, mintha az automatizalt médon lettek volna feltéltve és
ugyan azokat az adattagokat lehet felvenni hozzajuk, mint az automatizalt megfelel6jiknél.

° Legyen lehet6ség a rendszerbe manualis betdlteni hirdetményeket
° Lehessen az igy feltdltétt hirdetményekhez csatolmanyokat feltolteni
° A ilyen médon felt6ltétt hirdetmények ugyan Ggy kezel6djenek, mint a letolték

altal a rendszerbe kerul6k. Azaz legyenek indexelve, tudjanak talalatértesité
bekertilni és lehessen rajuk keresni

4.16.3. [admin] Hirdetmények szerkesztése

Mivel a hirdetmények kézzétételénél el6fordulhat, hogy azok hibasan kerllnek fel, sziikség
van arra, hogy azokat lehessen manudlisan javitani, moddositani. Ehhez az
adminisztratoroknak kulon elérhet6séget kell biztositani, ahol kivalaszthatjak a szerkeszteni
kivant hirdetményt, majd a médositasokat eltarolhatjak.

° Lehessen a rendszerben [év6é automatikusan és kézzel betoltott
hirdetményeket szerkeszteni (tdbbszor el6fordul, hogy a parsolas nem tokéletes
és javitani sziikséges)

° Mentés utan az indexelést ha sziikséges Ujra meg kell csinalni
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4.16.4. [admin] Mas user nevében bejelentkezés

° Az admin felhasznaldknak legyen lehet6ségilk mas ugyfél fidkjaba
bejelentkezni, hogy pontosan azt lassak, amit az tgyfél

° igy lehetéség nyiljon arra, hogy telefonos segitségnyuijtassal kereséprofilok és
egyéb bedllitasok legyenek végrehajthatok

4.16.5. [admin] Admin felUlet

Adminisztratorok szamara a dashboardhoz hasonloan ki kell alakitani egy olyan nézetet, ahol
a felhasznalokrol kaphatnak informaciot és amin keresztil a rendszer bedllitasait és
felhasznal6it modosithatjak, ide értve a tartalmakat, el6fizetéseket, el6fizetési csomagokat,
felhasznal6i adatokat, leveleket.

° Legyen egy csak adminok szamara elérhetd fellilet
° Lehessen kilistaztatni a felhasznaldkat

° Logolt eseményeket lehessen nézni

° Forditassal kapcsolatos feladatokat elvégezni

° El6fizetési csomagokat definialni - CRM, CMS

° El6fizetéseket menedzselni - CRM

° El6re definialt kereséprofilokat menedzselni

° Statisztikai adatokat elemezni

° Levél sablonok szerkesztése (pl.: talalatértesitd)
° CPV kodok menedzselése

° NUTS koédok menedzselése

4.16.6. [admin] Statisztika

Elemzésekhez késziteni kell egy statisztika oldalt, ahol a rendszerrél és azt hasznalokrol
kapunk képet.

° Lehessen az alkalmazassal kapcsolatos statisztikai adatokat megjeleniteni
° Hogy alakul a regisztralt felhasznal6k szama

° Hogy alakul az aktiv el6fizetések szama

° Hogy aranylanak egymashoz a kilonbzd el6fizetési csomagok
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° Mikor mennyi letdltés tortént

° Mikor mennyi hiba volt a crawlerben (letéltés, feldolgozas, kereseés, stb)
° Mikor mennyi talalatot generalt a rendszer

° Mikor mennyi e-mail kerilt kiktldésre

° Aktiv és passziv keres@profilok aranya

° Aktiv és passziv felhasznalok aranya

° Felhasznal6i hibatizenetek gyakorisaga

° Egyéb

4.16.7. [admin] Levél sablonok szerkesztése

A rendszer a felhasznaldkat e-mailen keresztll értesiti a talalatokrdl, az el6fizetésik aktualis
statuszarol vagy épp azok valtozasairél. Ezeknek a tartalmat szerkeszthetévé kell tenni egy
kilén oldalon.

° Lehessen levél sablonokat szerkeszteni (pl: hogyan nézzen ki egy
talalatértesitd levél)

° Lehessen a levél sablonba placeholdereket elhelyezni

4.17. Tobbnyelvisités (i18n)

Mivel a rendszer nemzetkdzi platformra készill, igy biztositani kell az oldalak tébb nyelven val6é
elérését. Itt arra kell torekedni, hogy egy Uj orszagban torténd megjelenés a forditas
szempontjabdl a lehetd leggyorsabb legyen, azaz egyszerlen lehessen az oldalt (j nyelven
elérhet6veé tenni.

° Legyen lehet6ség tetsz6leges szamu nyelven megjeleniteni az oldal statikus
tartalmait (menu, el6re megirt szbvegek, hibalizenetek, stb.)

4.18. API

° Legyen lehet6ség API-n keresztil kiajanlani funkcionalitasokat partnereknek
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5. Marketing oldal (CMS)

CMS rendszer hasznalata f6leg a bevonni kivant szakemberek redukalasaért lett kivalasztva,
azaz a tartalmak létrehozasa vagy modositasa ne igényeljen fejleszt6i eréforrast. Fontos
szempont volt tovabbra, hogy a moédositdsok ne okozzanak hibat a rendszerben, azaz a
tartalom szerkeszt6je korlatozva legyen és mas mliveletet ne hajthasson végre, tehat kédolnia
ne kellien. CMS rendszer tovabba modularizalt, azaz kisebb épitékockakkal egyszerlen
bévithetbek, igy a késdbbiekben felmerild felhasznaloi igények gyorsan kielégithetévé valnak.

5.1.Alap CMS funkcionalitasok

° Lehessen page-ket menedzselni

° A mdbdositasok verzidzva legyenek, igy vissza lehet azokat allitani

° Lehessen widgetek-et kirakni tetsz6leges container-be

° Lehessen tobbszintl menit kezelni

° Legyen felkészitve a tdbbnyelviiségre (i18n)

° Lehessen hireket, blog-ot kezelni benne

° Legyen benne file és média (képek, vided) kezelés

° Tamogassa a SEO-t, lehessen az oldalaknak szép url-eket adni, meta tag-

eket beallitani

° Egy éatallds esetén lehessen megadni, hogy a kordbbi linkek az 0j oldalra
tudjanak mutatni (redirect)
° Google Analytics és Adwords kdvet6kodok elhelyezésére legyen lehetdség
5.2.Webshop

Az el6fizetések megvasarlasahoz webshop kerlilne kialakitasra, amiben termékenként
megvasarolhatéak a kilénb6z6 csomagok. A csomagok a webshopban létrehozhatéak,
moédosithatéak. A megvasarolt csomagok rendelések formajaban listazhatéak.
Rendelésekhez statuszok definialtak, melyekkel lekévethetd, hogy a felhasznalé a csomag
ellenértékét befizette e mar. Azért is esett a vélasztas egy ilyen megvalésitasra, mert az
ugyfelek nagy része talalkozott mar webshoppal, igy kdnnyen el fognak igazodni a csomagok
megvasarlasan. Az ugyfelek megtartdsahoz vagy épp megnyeréséhez a megvasarolhato
termékekhez kedvezményeket lehessen definidlni, illetve kuponokat lehessen bevaltani a
rendeléseknél.

° Lehessen szolgéltatas alapu termékeket felvenni, itt a terméknél nincs
kiszallitas, online szolgaltatasra fizet el6

° Lehessen akciozni (learazas, kedvezmeény) a termékeket
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° Lehessen kuponokat kiosztani, amivel egyedi kedvezmények adhatéak és
nyomon kovethet6ek az egyes marketing kampéanyok

° Mindenképpen szilkséges ismerni, hogy melyik Ugyfél milyen csatornan,
marketing kampényon keresztul jott (érdemes erre google okos linkeket és
kuponokat, affiliate kddokat hasznalni)

° Legyen PayPalos fizetés tamogatés

° Lehessen menedzselni a megrendeléseket, és azok statuszait

° Lehessen értesitést killdeni az tgyfélnek a megrendelés statusz valtozasokrél

° Legyen lehet6ség proforma és rendes szamla kidllitAsra (e-szamlazo
integracio)

° Legyen egy API, aminek segitségével az Alkalmazassal (APP) és CRM-mel is

0ssze lehet kotni

° Legyen képes ugyfél adatok bekérésére és azok testreszabasara
° Statisztika a webshophoz
° Legyen lehet6ség ASZF megadasara és annak elfogadtatasara

5.3. Kézbeszerzés figyel6 modul

A modul szerepe keresési feltételek alapjan az Ugyfelek szdmara csalogaté hirdetmények
megjelenitése az oldalon. Ezek megjelenitése torténhet listazva, terileti vagy akar id6érendi
viszonylatban.

° Lehessen megjeleniteni NUTS kddok (teriilet) alapjan, hogy hol mennyi aktiv
hirdetmény van

° Lehessen a jov6ben térképen megjeleniteni a hirdetmények szamat (pl:
Google Maps)

° Lehessen el6re definidlt keres6profilok mentén megjeleniteni, hogy melyik
profil hany aktiv hirdetményt tartalmaz

° Lehessen kilistaztatni a NUTS kddok és el6re definialt keres6profilok alapjan a
hirdetményeket, amiknek csak meta adatai jelenitédnek meg

) Lehessen naptér nézetben megjeleniteni a hirdetményeket

° Partneroldalakon elhelyezhet6 widgetek beagyazo6 koddal

6. Ugyfél adatbazis (CRM)

Az ugyfelek folyamatainak kezelésére alkalmas rendszer. Segitségével meglévé és Uj tgyfelek
adatait képes tarolni, az ugyfelek felé iranyuld folyamatokat tamogatja. Ezek azok a
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folyamatok, amik az egyuttmikodéshez kothetdek, agymint a megkeresések, a szolgaltatas
értékesitése, meglévé eléfizetések megujitadsa.

6.1.Ugyfelek menedzselése

) Lehessen a rendszerbe lgyfelek felvenni és azok adatait kezelni

° Lehessen egyedi mez6ket definialni az gyfelekhez

° Lehessen az ugyfelekhez statuszt rendelni, annak history-jat megtekinteni

° Lehessen bedllitani az Ugyfélhez, hogy kihez tartozik, melyik

lgyfélszolgalatoshoz

° Lehessen olyan kontaktokat felvenni a rendszerbe, akik még nem Ugyfelek, de
potencidlis Gigyfelek és EDM-ezni, hideg hivni szeretnénk 6ket

° Lehessen excelbdl, csv-b6l Ugyfél adatbazist feltdlteni

6.2.Szolgaltatasok managelés

° Az alkalmazéasban legyen lehet6ség tbbb szolgaltatast is megadni

° Alkalmazésonként tobb termék (el6fizetés) is legyen definidlhatd és
paraméterezhet6

° Az ugyfelekhez lehessen tobb szolgaltatast / terméket hozzérendelni

° Ugyfél és szolgaltatas alapon is lehessen lekérdezés csinalni, hogy lathato

legyen, melyik szolgéltatasokhoz milyen tigyfelek tartoznak és melyik tigyfélhez
milyen szolgéaltatasok

6.3.Termékek / El6fizetések menedzselése

° A rendszerben lehessen termékeket és el6fizetéseket is definialni

° Az Ugyfelekhez ne csak terméket / el6fizetést lehessen rendelni, lehessen azt
is tudni, hogy ki mikor mire fizetett el6 és hogy meddig tart a szerzédése

° Lehessen a rendszerben egyedi el6fizetéseket bedllitani, egy el6fizetés
hataridejét meghosszabbitani menet kdzben, vagy ingyenes (teszt) eléfizetést
adni

° Legyen lehet6ség proforma és rendes szamla kidllitAsra (e-szamlazé
integracio)
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6.4. Automatikus el6fizetés hosszabbodas

A regisztracié foganatositasanal az ugyfél elfogadja, hogy a rendszer automatikusan
létrehozza az Ugyfélnek a kordbbi el6fizetése alapjan, annak meghosszabbitasaként az (;
el6fizetését, mely egyben arra is koételezi, hogy a létrehozott elbfizetéssel kotelezettséget is
vallal annak aranak megtéritésére. Ezt az alkalmazas napi szinten kell ellenérizni minden és
olyan felhasznalonak automatikusan legeneralni a webshopba a rendelést, akiknek az
el6fizetése lejart. Akkor is, ha teszt eléfizetéssel rendelkezik, vagy le fog jarni hamarosan, ha
normal el6fizetése van. Az ugyfélnek bizonyos esetekben lesz lehet6sége a létrehozott
eléfizetés lemondéséra. Minden egyes létrehozott el6fizetésrél az Ugyfél e-mailes értesitést
kap, illetve a fellletre belépve is tajékoztatast kap a meghosszabbitas tényérél és annak
vonzatardl. A rendszer tovabba felszolité e-maileket kiild bizonyos idék6zénként minden ki
nem egyenlitett tartozasrél. A hosszabbitast végzé APP minden tovabbi rendszerben rogziti
(szinkronizélja) a létrehozott Uj eléfizetést.

° A rendszer legyen képes automatikusan meghosszabbitani egy el6fizetést, ha
az a megadott idépont el6tt nem kerllt lemondasra

6.5. Taskok menedzselése (call center funkciék)

° Lehessen a rendszerben az ugyfélszolgalatnak, call centernek feladatokat
felvenni, azokat priorizalni és hataridével ellatni

° Felhivando kontaktokbdl is lehessen feladatok csinalni

) Generalodhasson automatikusan feladatok (taskok), ha bizonyos feltételek
teljestilnek, pl valakinek lejar az el6fizetése 1 hdénap mulva és emiatt fel kell
hivni

° A taskokat lehessen atallokalni masokhoz, azt lehessen nyomon kdvetni, hogy

ki mikor mit csinalt az adott feladattal

° Lehessen a taskok alapjan felhasznaloi statisztikat késziteni, pl egy honapban
ki mennyi feladatot és milyen tipusut kezelt / oldott meg

6.6.Hibabejelentések kezelése

° Legyen lehetdség ugyfélhez berdgziteni hibabejelentéseket

° Lehessen tbbbszintd supportot megvalositani a rendszerben (Support Level 1-
2-3-4)

° A rendszer tudjon e-mailbél hibabejelentést generalni

6.7.Levél kuldés

° Lehessen a rendszerben sablon leveleket definialni
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Lehessen eseményekhez leveleket rendelni, amiket a rendszer képes
automatikusan kikuldeni az ugyfélnek

Hibabejelentések allapotvaltozasardl lehessen a rendszeren Kkeresztil
értesiteni az ugyfeleket

6.8.Figyelmeztetések

A rendszer legyen képes figyelmeztetéseket generdlni valami esemény
bekovetkezésekor. Pl.: til sok a lekezeletlen feladat valakinél, az tgyfélnek
mindjart lejar az el6fizetése

A figyelmeztetésekbdl tudjanak feladatok (taskok) generalédni

6.9. Statisztika

6.10.

6.11.

6.12.

Lehessen statisztikdkat lekérni a rendszerbél szolgaltatashoz, termékhez,
Ugyfélhez, felhasznaléhoz (ligyfélszolgalatos)

Export / Import

Legyen lehet6ség a rendszerb6él adatokat exportalni és importalni,
elsddlegesen excel formatumban

EDM (integracio)

A rendszer vagy legyen képes EDM kampanyok kikiildésére

Vagy lehessen az ugyfeleket az adataikkal egyutt egy masik EDM
alkalmazésba szinkronizalni

A szinkronizalashoz lehessen egyedi feltételeket megadni, hogy mikor szabad
valamit szinkronizalni, illetve azt is, hogy milyen csoportba kell azt megtenni

Lehessen az tgyfeleknek EDM kampéanyokat kildeni

Webshop (integracio)

A rendszer tudja megfeleltetni a Webshopban talalhaté csomagokat a CRM-
ben taldlhatdéakkal, ezeket tudja szinkronban tartani

A webshopban tortént vasarlas (el6fizetés) adati jussanak el a CRM-be
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

/. EDM

API

A CRM rendelkezzen olyan API-val, amin keresztll egyedi szinkronizacios
modulok valésithatéak meg. llyen lehet pl a KHF alkalmazas (APP) és a CRM
kozotti adatok atadasa, fuggvények meghivasa.

Tobbnyelviség (i18n)

Lehessen a CRM fellletének nyelvezetét testre szabni, legyen tamogatas
kulénb6zb nyelvekre, 1évén, hogy tdbb orszaghdl mas-mas nyelven hasznalnak
a kollégak

Legrosszabb esetben az angol nyelv kell az alap legyen

Jogosultsag, lathatdsag

A rendszernek tudnia kell felhasznal6i csoportokhoz jogosultsagokat rendelni,
hogy milyen funkciot érhet el a felhasznal6é és milyet nem. Példaul az tgyfelek
torlése nem biztos, hogy mindenkinek engedélyezett

A rendszernek szolgaltatdsokhoz, termékekhez és ligyfelekhez is tamogatnia
kell a lathatdésag biztositasat. Lehetnek olyan felhaszndalok, akik csak bizonyos
szolgaltatasokkal kapcsolatos adatokat lathatnak

Affiliate rendszer kialakitasa

Az Ugyfelek tudjak ajanlani a szolgaltatast masoknak
Az ajanlo kapjon ingyen elbfizetés hosszabbitast

Az ajanlott kapjon kedvezményt a szolgaltatasbol, vagy meghosszabbitott
tesztid6szakot

Le kell tudni kovetni, hogy ki kit hozott a rendszerbe

Marketinges tevékenység egyik kiemelten fontos eszkdze a felhasznalok e-mailes
megkeresése eléfizetési ajanlatokkal. Ehhez arra van szilkség, hogy tdmegesen lehessen
kiktldeni az e-maileket és azokat célzottan valamilyen kritériumi besorolas alapjan. Ezeket
lehessen el6re Utemezetten, de akar manudlisan is kikildeni barmikor.
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7.1.Felhasznaldi csoportok

Lehessen felhasznaloi csoportokat |étrehozni

Azonos felhaszndl6i csoportba tartoz6 embereknek azonos (hasonld) e-
maileket kuldink ki

A felhasznalok egységes adatstruktaraval rendelkeznek csoporton beldl

7.2. Felhasznaldi adatok

Lehessen csoporton belil tetsz6leges attribltumokat definialni a
felhasznalokhoz

Lehessen regisztraciés formot generaltatni a megadott attribGtumok alapjan

Lehessen kézzel is beregisztralni és szerkeszteni felhasznalokat

7.3.Szlrdk

A felhasznal6hoz definialt attribGtumokra lehessen szdrni

Lehessen szlir6ket Iétrehozni, ahol a megadott sz(ir6k mentén szabdalyozhatd,
hogy kinek, mikor milyen levél menjen ki

7.4.Levél sablonok

7.4.1.

7.5.API

Lehessen WYSIWYG editor segitségével levél sablonokat késziteni

Legyenek a rendszerbe el6re 6sszedllitott designos levél sablonok

Utemezés, levél kiildés

Lehessen manualisan megadott pillanatban levelet kiildeni
Lehessen elére megadott datumon levelet kildeni

Lehessen egy esemény bekovetkezésekor levelet kildeni (pl.: regisztraciot
kovetd 5. napon, valamelyik datum attribatum elérte el6tt 1 honappal, stb)

Rendelkezzen olyan APIl-val, aminek segitségével importalni / exportalni és
szinkronizalni tudunk adatokat
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° Esetlegesen a levélkiildést is lehessen vezérelni az API-n keresztl

7.6.Analitika
) A szolgéltatds minden pontjat tudni kell monitorozni, analizalni, hogy ezek
alapjan Gzleti dontéseket lehessen hozni
° A CMS esetén a Google Analytics + a webshop sajat statisztikai adataira van
sziikség
° Az Alkalmazas (APP) esetén szintén Google Analytics és a rendszer sajat
maga altal szolgéltatott statisztikai adatokra van szikség
° Mig a CRM esetén a CRM Aaltal biztositott statisztikakat kell elemezni tudni
7.7. Integracio

Mivel az alrendszereknek kommunikalnak egymassal, aminek alapja minden esetben a
felhaszndl6é és a hozz4a tartozé entitasok (Ggymint szamlazasi adatok, kereséprofilok,
el6fizetések, talalatok), igy ezeknek mindig ugyan olyan allapotba kell tartani a felhasznalérol
tarolt informaciokat, azaz barmelyik alrendszerbe valtozas torténik a felhasznalora
vonatkozoan, annak a véltozasnak a tébbi alrendszerben is meg kell jelennie (amennyiben az
alrendszer érintett a valtozast illetéen).

Ez azt jelenti, hogy a valtozasokat at kell tudni szinkronizalni az alrendszerekbe
egyarant szempont volt, hogy azok integralhatéak legyenek, tehat képes legyenek értesitést
kildeni a valtozasrol, hogy az azt érinté rendszerek befrissitsék a felhasznéld adatait. llyen
példaul az el6fizetés, ami minden alrendszerre kihat, emiatt szinkronizalni kell az adatokat az
APP-bél kiindulva a Webshopon és a CRM rendszeren keresztil az EDM rendszerrel
bezarélag mindenhol. Mivel a szinkronizacié soran barmilyen hiba Iéphet fel, errél értesiteni
kell a rendszernek az adminisztratorokat, akik poétolhatjak a kimaradt szinkronizacios
lepéseket.

° A CMS webshopnak a CRM-mel kell tudnia szinkronizalni megrendeléseket és
Ugyfél adatokat

° Az Alkalmazéasnak szintén szilksége van az ugyfél néhany adatara (név, e-
mail, stb) és arra, hogy milyen csomagra fizetett el6, meddig tart az el6fizetése.
Ezt az informéciét vagy a CRM-bél, vagy a CMS webshopbdl kell kapnia, bar
valészinlileg a CRM-bél praktikusabb, mert ott lehet menedzselni az Ugyfél
adatait és elofizetését

° A CRM-bdl tudni kell az EDM rendszerbe lgyfél adatokat eljuttatni, hogy
leveleket lehessen nekik kildeni
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7.8. Monitorozas

Mivel a rendszer sok komponensbél épll fel és azok kilon konténerbe futnak, igy ezek
monitorozasa elengedhetetlen a folyamatos mikoédés szempontjabdl. Egyrészrdl szilkség van
arra, hogy a rendszer jelezze, hogy ha barmelyik modul leallt, a lehet6 legrovidebb idén bell,
hogy a supportért felels kolléga miel6bb el tudja inditani az adott modult, hogy ismételten
képes legyen kiszolgalni az ugyfelek kéréseit. Masrészrél informacioval rendelkezziink a
rendszer eréforras fogyasztasarol, amib6l eldonthet6, hogy van e sziikség tovabbi er6forras
bevonasara.

° A rendszereket lehessen kénnyen monitorozni

° A miikbédés szempontjabdl relevans informaciokat grafikonon lehessen
vizualizalni (pl.: let6ltések szdma, talalatok szama, kikuldott levelek szama,
bejelentkezések szama, CPU, memdéria egyéb HW elemek terheltsége)

° A kritikusnak meghatarozott eseményekrél lehessen értesitéseket kildeni (e-
mail, sms, telefon)

8. Elosztott mikodés

° A rendszer ugy legyen megtervezve, hogy fel legyen készitve az elosztott
m(ikodésre
° Nem csak komponens szinten lehessen szerverekre szétvalasztani, hanem a

kritikusabb komponensek (crawler, parser, indexeld) altal okozott terheléseket
akar tobb szerver kdzott el lehessen osztani

° Szilkség esetén tudjunk atalini felh6 alapu szolgaltatasra, hogy a sziikséges
er6forrasokat konnyen lehessen béviteni

9. Nem funkcionalis kovetelmények

° A rendszer legyen képes 100.000 felhasznalét kezelni
° A rendszer legyen képes 1.000 forras oldalt kezelni
° A rendszer legyen képes egy id6ében 1.000 bejelentkezett felhasznalot kezelni,

azok keresési igényeit kiszolgalni

° A marketing (CMS) és alkalmazas (APP) oldalak vallalhaté grafikaval
jelenjenek meg

° Ugyan ezen oldalaknak a betdltési idejik és hasznalat kdzben adott
valaszidejuk tizedmasodpercekben legyen mérhetf, ne legyen lassusag
élmény. Ha valami mUvelet sokaig tart, akkor pedig visszajelzést kell adni a
felhasznalonak
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A fellletek legyenek validatorokkal ellatva

Az Ugyfél a hibakrol kapjon értelmezhet6 hibaluzenetet (ezeket a
hibaltizeneteket érdemes logolni)

Az egyese platformok azonos kédbazison alapuljanak

A hibak és warningok nagy részét a monitorozé rendszerek segitségével
automatikusan vegyuk észre

Bongészéfliggetlenség (IE9+ legyen tamogatott)

A rendszer legyen kelléen letesztelve, rendelkezzen unit tesztekkel,
integracios tesztekkel és stressz tesztekkel

Koénnyen és gyorsan lehessen deployolni, sziikség esetén konnyd legyen a
visszaallas

Az éles szerver mellett legyen egy fejleszt6i (Dev) és egy felhasznaldi (UAT)
teszt szerver

A crawlerezéssel kapcsolatos funkcidkat lehessen id6ben elosztani, hogy ne
pillanatnyi nagy szerverterhelések legyenek

Az oldalak legtobbje rendelkezzen nyomtatasi nézettel, hogy példaul egy
keresés esetén a listat és a keresési bedllitasokat lehessen latni

Ne lehessen a rendszerbGl az 6sszes hirdetményt kdnnyen kinyerni egy jo
beallitassal. Limitekkel kell dolgozni az e-mail kildésnél, listdk
megjelenitésénél, vagy export funkcidknal.

Redundancia megteremtése
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I melléklet: C1 diagram
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I1. melléklet C2 diagram:
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ITI. melléklet: Engine alrendszer kibontasa:
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